ГРАЖДАНСКИЙ КОДЕКС Республики Беларусь
В соответствии с пунктом 2 статьи 407 Гражданского Кодекса Республики Беларусь в случае принятия изложенных ниже условий Договора юридическое или физическое лицо, производящее таким образом акцепт этой публичной оферты, становится Комитентом.

В связи с вышеизложенным внимательно прочитайте текст данной публичной оферты. Если Вы не согласны с каким-либо пунктом оферты, ОДО «Холидэйбай» предлагает отказаться от заключения договора.

Договор

на услуги по заказу и доставке железнодорожных билетов
предлагается на условиях публичной оферты

 

Редакция от 15.06.11









г. Минск

 

Общество и дополнительной ответственностью «Холидэйбай», именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице Директора Барашко А.В. действующего на основании Устава, с одной стороны, и субъект хозяйствования или физическое лицо, в дальнейшем именуемое "Заказчик", с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:  

 

1. Предмет договора.
1.1. В соответствии с условиями настоящего Договора Исполнитель оказывает Заказчику услуги по заказу и доставке железнодорожных билетов, предоставлению информации о наличии мест на поезда в порядке и на условиях, предусмотренных данным договором и в соответствии с действующими тарифами Исполнителя (Приложение № 1).

1.2. Непосредственно доставку ж/д билетов, заказных посредством ресурса www.bilet.by организует и выполняет ИП Вишневский Антон Викторович, (Свидетельства № 391300757 от 05.03.2009 года)

2. Момент заключения договора (акцепт оферты).
2.1. На основании того, что текст настоящего договора является публичной офертой (предложением заключить договор), Исполнитель и Заказчик признают, что акцептом оферты (принятием предложения заключитm договор) является факт заказа (подтверждения заказа) ж/д билета(ов) посредством ресурса www.bilet.by
2.2. Датой заключения договора является день заказа (подтверждения заказа) ж/д билета посредством ресурса www.bilet.by.

3. Права и обязанности сторон.
3.1. Исполнитель обязуется:

3.1.1. Оказать Заказчику услуги в соответствии с п.1.1. в течение 24 (двадцати четырех) часов после заключения договора (п. 2.2.). 
3.1.2. Не разглашать любую частную информацию Заказчика и не предоставлять доступ к этой информации третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных законодательством.

3.1.3. Предоставить Заказчику возможность получения бесплатных консультаций на форуме ресурса  http://bilet.by/. Объем консультаций ограничивается конкретными вопросами, связанными с предоставлением Услуг.

3.1.4. Предоставлять Заказчику расписание движения железнодорожного транспорта на страницах ресурса http://bilet.by/.  
3.1.5. Исполнитель оставляет за собой право невыполнения Услуг в случае возникновения форс-мажорных обстоятельств.

3.2. Исполнитель имеет право:

3.2.1. Изменять настоящий Договор и Тарифы на услуги в одностороннем порядке, помещая их на ресурсе http://bilet.by/ не менее чем за 2 (два) дня, до начала их действия.

3.3. Заказчик обязуется:

3.3.1. До момента заключения настоящего Договора ознакомиться с его содержанием, условиями договора и тарифами, предлагаемыми Исполнителем на сервере http://bilet.by/ .

3.3.2. Своевременно оплачивать Услуги Исполнителя.

4. Финансовые взаимоотношения.   
4.1. Стоимость услуг по настоящему договору определяется в соответствии с Тарифами Исполнителя (см. Приложение №1 к настоящему договору) и оплачивается Заказчиком по факту доставки ему заказанных билетов.
4.2. Заказанные и доставленные Заказчику железнодорожные билеты назад не принимаются, и возврат денег за них не производится. Также не подлежит возврату стоимость доставки.
4.3. За отказ от выкупа Заказчиком заказанных ранее ж/д билетов и отказ от оплаты стоимости доставки Заказчик уплачивает Исполнителю штраф в размере 75000 (семьдесят пять тысяч) белорусских рублей за весь заказ.

4.4. Услуга считается оказанной с момента доставки Исполнителю заказанного им ж/д билета(ов).

5. Отказ от предоставления гарантий.
5.1. Исполнитель делает все возможное, чтобы обеспечить качественное предоставление услуг Заказчику. Советы и информация, предоставляемые Заказчику, не могут рассматриваться как гарантии.

5.2. Исполнитель не несет ответственности за невозможность обслуживания Заказчика по причинам отсутствия железнодорожных билетов, на время, выбранное Заказчиком.

5.3. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору на время действия непреодолимой силы. Под непреодолимой силой понимаются чрезвычайные и непреодолимые при данных условиях обстоятельства, препятствующие исполнению своих обязательств СТОРОНАМИ по настоящему Договору. К ним относятся стихийные явления (землетрясения, наводнения и т.п.), обстоятельства общественной жизни (военные действия, чрезвычайные положения, крупнейшие забастовки, эпидемии и т. п.), запретительные меры государственных органов (запрещение перевозок, валютные ограничения, международные санкции запрета на торговлю и т.п.). В течение этого времени стороны не имеют взаимных претензий, и каждая из сторон принимает на себя свой риск последствия форс - мажорных обстоятельств.

6. Срок действия, порядок изменения условий и расторжения договора.
6.1. Договор вступает в силу с даты его заключения (п. 2.2) и действует до момента выполнения сторонами своих обязательств.

6.2. Все споры и разногласия, возникающие при исполнении сторонами обязательств по настоящему Договору, решаются путем переговоров. В случае невозможности их устранения, СТОРОНЫ имеют право обратиться за судебной защитой своих интересов.

7. Реквизиты Сторон.
7.1. Реквизиты Исполнителя
Название организации 

ОДО «Холидейбай»

Адрес 



220004 г. Минск, ул. Короля, 2, комн. 706

Телефон/факс


200-03-61 
E-mail 



info@bilet.by 

Расчетный счет 

Р/с 3012007393005 Банк РКЦ№1 ЗАО«БелСвиссБанк»,код 175

УНП: 



190789523

7.2. Реквизиты Заказчика

7.2.1. Свои реквизиты Заказчик вносит через сеть Интернет в регистрационную электронную форму на этапе подачи заявки на заказ ж/д билета.
ПРИЛОЖЕНИЕ №1 

ТАРИФЫ ОДО «Холидэйбай» и Порядок оказания услуг

по заказу и доставке ж/д билетов посредством ресурса www.bilet.by 
от 07 февраля  2010 г.

1. Заказчик может заказать ж/д билеты во внутриреспубликанском и международном (СНГ и страны Балтии) сообщениях только при наличии свободных мест.
2. Для оформления брони железнодорожных билетов понадобится следующая информация: дата выезда, № и пункт следования поезда, количество билетов, категорию вагона (О, Пл, К, СВ), а также правильно указанная  фамилия, имя, отчество и данные документов, удостоверяющих личность. Если с Заказчиком едет ребенок, в заполняемой форме обязательно необходимо указать число полных лет ребенка на начало поездки. 

3. Оформление проездных документов производится только на лиц, указанных в заявке.

4. Заказы на льготный проезд не принимаются (за исключением детских билетов).

5. Бронирование билетов осуществляется не ранее, чем за 45 суток до даты отправления поезда, но не позднее, чем за 36 часов на внутриреспубликанском сообщении, и не позднее чем за 48 часов на международном сообщении. 
6. Обработка заявок производится ежедневно с 8-00 до 22-00, по результатам которой Заказчик получает уведомление о заказе на e-mail, указанный в заявке. Уведомление будет содержать условия оформления проездных документов.
7. Доставка билетов осуществляется ежедневно с 10-00 до 22-00 без выходных в течение суток после подтверждения заказа. 

8. Стоимость услуги за бронирование составляет 1500 (одна тысяча пятьсот) белорусских рублей за каждое заказанное место. Стоимость доставки по городу г.Минску в пределах МКАД варьируется в зависимости от полной суммы стоимости билетов:

· сумма заказа до 300 000 рублей - стоимость доставки 19 000 (девятнадцать тысяч) белорусских рублей.

· сумма заказа составляет от 300 000 рублей до 2 млн. рублей - стоимость доставки 44 000 (сорок четыре тысячи) белорусских рублей.

· сумма заказа свыше 2 млн. - стоимость доставки 78 000 рублей  (семьдесят восемь тысяч) белорусских рублей.
9. Оплата производится по факту доставки, наличными в белорусских рублях.

10. Вопросы по заказу ж/д билетов Заказчик может оставить на форуме ресурса www.bilet.by , а также задать по телефону указанному в форме при заказе билета.
